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هاای یکی از ابزارهای کاربردی می باشد که علاوه بر ردیابی مشکلات و چااش داشبوردهای مدیریتی 

.عملکردی سازمان، می تواند به مدیران در تصمیم سازی و تصمیم گیری به موقع کمک نماید

هدف از اجرای این پژوه  بررسی تاثیر طراحی و اجرای داشبوردهای مدیریتی در ارتقای 

.بهره وری واحدهای زیرمجموعه دانشگاه علوم پزشکی همدان بوده است

1بهره وری و بهینه سازی مصرف در نظام سلامت



.انجام شدروش اقدام پژوهی  است که به ( کمی و کیفی)این پژوه  یک مطاشعه ترکیبی 

:روش جمع آوری داده ها

کارکنان فنی و مدیران واحدها: شرکت کنندگان در مطاشعه

: روش نمونه گیری
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افتهبحث گروهی متمرکز و مصاحبه نیمه ساختاری:در بخ  کیفی

پرسشنامه و چک شیست : در بخ  کمی

تا ( سعدم تجان)نمونه گیری هدفمند با رعایت حداکثر تنوع :در بخ  کیفی
( نفر30)رسیدن به اشباع داده ها 

(نفر67)سرشماری صورت نمونه گیری به : کمیدر بخ  



.فرایندهای جهت استخراج چاش  بحث گروهی متمرکز و مصاحبه با مشارکت کنندگان برگزاری 1.

ی و ارزیاابتصمیم گیاری جهت مربوطهزینه های وزمان مورد نیاز ، میزان رضایتشاخص های اندازه گیری فرآیند شامل احصای 2.

موجود وضعیت 

دسترسی های مورد نظر در طراحی اوشیه داشبوردهای مدیریتیایجاد 3.

در مقیاس محدود پایلوت و طراحی شده در قاشب مطاشعه پیاده سازی اوشیه داشبورد 4.

پاکسازی اطلاعاتوسنجی شده در مرحله پایلوت و صحت شناسایی اصلاح نواقص  5.

سازی داشبورد پیاده 6.

تاثیر مداخله بر شاخص هاسنج  مجدد میزان 7.
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:یافته های بخ  کیفی

اطلاعاتو یکپارچه سازی تجمیع 

دقیقپای  و ارزیابی عملکرد واحدها و تصمیم گیری نظام مند جهت تار ساخایجاد 

افزای  دقت و سرعت پردازش اطلاعات 

واقعیداده های پرت و غیر کاه  

4بهره وری و بهینه سازی مصرف در نظام سلامت



:یافته های بخ  کیفی

بودن فرایند پاکسازی اطلاعات زمانبر 

داشبوردعدم آشنایی کاربران با مفاهیم و اهداف طراحی 

عدم استفاده برخی مدیران 
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:یافته های بخ  کمی

90.3باه 60.7میزان رضاایت بهاره بارداران از نظار دسترسای ساریع باه اطلاعاات از ارتقای میانگین 

(0/002=Pvalue)

دقیقه 10روز به 2اطلاعات و تحلیل داده ها از میانگین زمان دسترسی به کاه  

کاربر در هر واحدبه یک از دوکاربر های پرسنلی کاه  هزینه 

(های بیمه گراعمال کسورات غیرواقعی سازمان ) کاه  هزینه ها 
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حیطه ایپروتکل برای بررسی سلامت و مراقبت های سیستم های داشبوردها در : عنوان مطاشعه

همکارانهلمینسکی و : نویسندگان

آمریکا: کشور

2022: سال

ایان بررسای . اساتافازای  در سیستم های مراقبت سلامت همچناان در حاال آنجایی که استفاده از داشبوردها از : نتایج

. می کندارائه قابلیت استفاده از داشبوردها را درتوسعه و ارزیابی عملکرد مراقبت های سلامت شواهدی از 
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ICUتوسعه داشبورد باشینی برای پای  شاخص های کلیدی عملکرد در : عنوان مطاشعه

جبرئیلی و همکاران: نویسندگان

ایران: کشور

1401: سال

را قاادر شاناخته شاد، مادیرانمفیدی برای درک بهتر شرایط باشینی بیماران ضمن اینکه ابزار طراحی شده داشبورد : نتایج

.در زمان واقعی بر اساس شاخص های عملکرد کلیدی نظارت کنندرا  ICUتا کیفیت مراقبت های بهداشتی بخ  ساخت 
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19-طراحی داشبورد ویژه مدیران و کادر درمان در اپیدمی کووید: عنوان مطاشعه

گودری و راهدار : نویسندگان

ایران: کشور

1399: سال

ت و کمتار، اخات تصامیمات درساو با خطای یکپارچه سازی اطلاعات،دسترسی به اطلاعات بیماران در زمان کوتاهتر : نتایج

در مواقع بحران توسط تیم مدیریتیصحیح منابع تخصیص 

9بهره وری و بهینه سازی مصرف در نظام سلامت



: محدودیت های مطاشعه

از داشبوردمدیران نبود پرسشنامه استاندارد جهت ارزیابی میزان رضایت کاربران و 

عدم دسترسی به پایگاههای اطلاعاتی و عدم شفافیت در داده های ارائه شده
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:  نقاط قوت مطاشعه

بررسی همزمان داده های کمی و کیفی

امکان مشارکت همه ذینفعان در کلیه مراحل طراحی و اجرا 
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:  پیشنهادات

آموزش مستمر کارکنان و مدیران 

پای  و ارتقا مستمر داشبوردها

هدفمند و فرایندی بودن طراحی داشبوردهای مدیریتی مبتنی بر نیاز

طراحی و اجرای داشبوردهای مدیریتی در کلیه سطوح دانشگاه
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زه، با توجه به گستردگی شاخص های حوزه سلامت و اهمیت تصمیم گیری دقیق و به موقع در ایان حاو

ی طراحی و اجرای داشبوردهای مدیریتی می تواند ضمن فراهم نمودن امکان دسترسی سریع به داده هاا

دقیق تر، منجر به افزای  رضایت، کاه  زمان و هزینه های  فرایند موجود در دانشاگاه شاده و از ایان 

.طریق در ارتقای عملکرد و بهره وری سازمان موثر باشد
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ما از توانستن صحبت می کنیم و

ت آنچه توانسته ایم لطف خدا بوده اس


